
 

Algemene Voorwaarden Solisplan Group B.V. (63024578)  

1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:  
 

 
Algemene Voorwaarden:  deze algemene voorwaarden; 
 
Groep:   een aansluiting in de meterkast waar de PV-installatie op 

aangesloten kan worden. 
 
Prijs:   de prijs voor de geleverde producten, diensten en 

werkzaamheden als bepaald in de Overeenkomst.  
 
Opdrachtgever:  iedere partij die met Solisplan een Overeenkomst sluit of 

daartoe een offerte aanvraagt.  
 
Object:   de onroerende zaak waarop, waarin of waaraan de PV-installatie 

wordt geïnstalleerd;  
 
Omvormer:  een transformator die de gelijkspanning van de zonnepanelen 

omvormt naar wisselspanning die geleverd kan worden aan het 
net; 

 
Overeenkomst:  iedere overeenkomst – al dan niet in de vorm van een getekende 

offerte - tussen Solisplan en Opdrachtgever, waarop de 
Algemene Voorwaarden van toepassing zijn;  

 
Product:   de producten en diensten die Solisplan in opdracht van 

Opdrachtgever aan Opdrachtgever levert; 
 
PV-installatie:  een systeem geschikt voor het opwekken van stroom, bestaande 

uit de nader in de Overeenkomst te bepalen onderdelen en 
elementen. 

 

Solisplan:  de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid 
Solisplan Group B.V., statutair gevestigd te Sint-Oedenrode, 
kantoorhoudende te (5491 DB) Sint-Oedenrode aan de Alfred 
Nobelstraat 3a, ingeschreven in het Handelsregister van de 
Kamer van Koophandel onder nummer 63024578, handelend 
onder de naam Solisplan Group B.V. 

 
2  Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden  
2.1  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn uitsluitend deze Algemene Voorwaarden van 

toepassing op offertes en andere aanbiedingen van Solisplan alsmede Overeenkomsten tussen 
Solisplan en de Opdrachtgever en maken hiervan onlosmakelijk onderdeel uit. De 
toepasselijkheid van eventueel door Opdrachtgever gehanteerde algemene voorwaarden wordt 
hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

 
2.2 In geval van tegenstrijdige bepalingen in de Overeenkomst en Algemene Voorwaarden, prevaleren 

te allen tijde de bepalingen uit de Overeenkomst. 
 
2.3  Indien een of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden nietig, vernietigbaar of 

anderszins niet afdwingbaar zijn, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht en treedt 
desnoods zonder tussenkomst van partijen voor de niet-afdwingbare bepaling een afdwingbare 
bepaling in de plaats die de strekking van de niet-afdwingbare bepaling zoveel mogelijk benadert.  
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2.4  Wijzigingen van en aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden gelden slechts indien deze 

schriftelijk tussen Solisplan en de Opdrachtgever zijn overeengekomen. 
 
2.5  De Opdrachtgever is niet bevoegd om zijn rechten en verplichtingen uit hoofde van de 

Overeenkomst over te dragen aan of te bezwaren ten gunste van een derde, zonder schriftelijke 
toestemming van Solisplan. Solisplan is daarentegen wel bevoegd om in het kader van de 
overdracht van haar onderneming haar rechten en verplichtingen onder de Overeenkomst over te 
dragen aan een derde. De Opdrachtgever verleent hiertoe bij voorbaat onherroepelijk 
toestemming dan wel medewerking.  

 
2.6 Solisplan is te allen tijde gerechtigd de uitvoering van aan haar bij Overeenkomst opgedragen 

werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te besteden aan derden. 

3 Offertes en totstandkoming Overeenkomst 
3.1 Alle door Solisplan verstrekte offertes, aanbiedingen, prijzen en condities worden steeds 

vrijblijvend verstrekt en vervallen, tenzij schriftelijk anders aangegeven, na verloop van 30 dagen 
na dagtekening.  

3.2 Solisplan kan niet aan haar offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de Opdrachtgever 
redelijkerwijs kan begrijpen dat deze offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, 
een kennelijke vergissing of verschrijving bevatten.  

3.3 Indien de aanvaarding van Opdrachtgever (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte 
opgenomen aanbod is Solisplan daaraan niet gebonden. 

3.4 Iedere offerte en Overeenkomst is gebaseerd op de informatie en gegeven die door de 
Opdrachtgever zijn verstrekt. De Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid daarvan. 
Alle gevolgen van de onjuistheid of onvolledigheid van deze gegevens en informatie komen dan 
ook voor rekening en risico van de Opdrachtgever.  

3.5 De Overeenkomsten met Solisplan komen in beginsel tot stand door een schriftelijke bevestiging 
van een door Solisplan uitgebrachte offerte, door ondertekening van deze offerte door beide 
partijen.  

3.6 Afspraken met of toezeggingen door medewerkers zijn voor Solisplan niet bindend, tenzij deze 
afspraken of toezeggingen door Solisplan schriftelijk door een bevoegde vertegenwoordiger zijn 
bevestigd. 

4  Verplichtingen van de Opdrachtgever  
4.1  Opdrachtgever is gehouden om alle gegevens, materialen, constructies en voorzieningen, 

waarvan Solisplan aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever behoort te 
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst, aan Solisplan te 
verstrekken. 

 
4.2 Indien de Opdrachtgever geen informatie heeft verstrekt dan wel niet kan verstrekken staat het 

Solisplan vrij om naar eigen inzicht de gegevens te verzamelen die nodig zijn; Solisplan kan niet 
garanderen al de benodigde informatie te hebben ontvangen dan wel te vergaren. Het staat 
Solisplan dan ook vrij om, indien zij het noodzakelijk acht, aanpassingen in haar werkzaamheden 
en/of producten te doen die noodzakelijk zijn voor de aansluiting en/of bouw van de PV-installatie 
en deze werkzaamheden en/of producten in rekening te brengen als meerkosten. 

   
4.3  De Opdrachtgever verklaart en staat ervoor in dat hij als (appartements-)eigenaar, erfpachter, 

vruchtgebruiker, huurder of krachtens welke andere titel dan ook gerechtigd is tot het doen 
aanbrengen van de PV-installatie op of aan het Object en dat hij alle daarvoor benodigde 
toestemmingen en vergunningen onherroepelijk heeft verkregen. In geen geval draagt Solisplan 
hiervoor enige verantwoordelijkheid. Indien na de totstandkoming van de Overeenkomst blijkt dat 
financieringen en /of vergunningen en/of andere publieke of private toestemmingen niet of niet 
tijdig verkregen (kunnen) worden, het Object c.q. verontreinigd is en/of het (dak van het) Object 
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asbesthoudende materialen bevat, is de Opdrachtgever aansprakelijk voor de daaruit 
voortvloeiende gevolgen. 
 

4.4  De Opdrachtgever verklaart en staat ervoor in dat het dak van het Object bestand is tegen een 
belasting van ten minste 25 kg/m², of in ieder geval zoveel als volgt uit de uitgevoerde 
constructieberekening. Opdrachtgever is en blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de juistheid 
en volledigheid van de constructieberekening en daarmee tevens voor alle gegevens die hij in het 
kader van de nog uit te voeren constructieberekening aanvoert. Daarnaast verklaart en staat 
Opdrachtgever ervoor in dat het dak bereikbaar en begaanbaar is, de elektrische installatie in het 
Object voldoet aan de eisen van het Bouwbesluit en de krachtens dat besluit toepasselijke 
normen (waaronder NEN 1010 en NEN 3140) zoals die luiden op de dag van sluiting van de 
Overeenkomst. Het Object dient aldus in alle opzichten geschikt te zijn voor het door Solisplan 
aanbrengen van de PV-installatie. Een door Solisplan uitgevoerde schouw van het Object ontslaat 
de Opdrachtgever niet van deze verplichting. Zo nodig dient de Opdrachtgever op eigen kosten 
onderzoek te laten doen naar de geschiktheid van het Object.  

 
4.5 De Opdrachtgever dient zelf onderzoek te doen naar en is zelf verantwoordelijk voor het 

verzamelen van informatie van derden die direct of indirect betrokken zijn bij het aanbrengen van 
de PV-installatie (waaronder maar niet beperkt tot de AC-installateur, netbeheerder,  
meetverantwoordelijke, constructeur en verzekeringsmaatschappij). Eventuele door deze derden 
gemaakte kosten komen voor rekening en risico van Opdrachtgever. 

 
4.6 Indien de Opdrachtgever na totstandkoming van de Overeenkomst nadere informatie verstrekt die 

aanleiding geeft tot wijziging van de PV-installatie, dan wel de installatiemethode op de dag van 
plaatsing toch anders dient te zijn dan voorzien, is Solisplan gerechtigd om de extra kosten als 
gevolg daarvan aan de Opdrachtgever in rekening te brengen dan wel de Overeenkomst eenzijdig 
te ontbinden indien de plaatsing niet verantwoord uitgevoerd kan worden dan wel tot (te grote) 
schade zou kunnen leiden. 

 
4.7  De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat Solisplan tijdig kan beschikken over (de gedeelten van) 

het Object of het terrein waaraan het werk zal worden uitgevoerd. Als Solisplan bij het plannen 
van de installatiedatum heeft medegedeeld dat het voor de uitvoering van het werk noodzakelijk 
is dat het Object of het terrein geheel of gedeeltelijk wordt ontruimd, zorgt de Opdrachtgever tijdig 
voor deze ontruiming.  

 
4.8  De Opdrachtgever dient op de dag van installatie voldoende dakpannen ter beschikking te stellen 

indien het betreffende dak dakpannen bevat.  
 
4.9 Het niet, niet juist, niet volledig of niet tijdig door Opdrachtgever verkrijgen van en/of ter 

beschikking stellen aan Opdrachtgever van de hiervoor benoemde zaken en gegevens komt voor 
rekening en risico van de Opdrachtgever. Indien en zolang deze zaken en gegevens niet aan 
Solisplan ter beschikking zijn gesteld, is Solisplan bevoegd om haar werkzaamheden op te 
schorten. 

 
4.10 Solisplan is nimmer aansprakelijk voor de als gevolg van de niet, niet juiste, niet volledige en/of 

niet tijdige terbeschikkingstelling van de zaken en/of gegevens en/of het niet door Opdrachtgever 
voldoen aan de overige in dit artikel vermelde verplichtingen ontstane schade.  

 
5  Koop  
5.1  Solisplan verkoopt de tot de PV-installatie behorende zaken en materialen aan de Opdrachtgever. 

Solisplan is bevoegd om van de Overeenkomst afwijkende zaken te leveren, mits deze zaken 
gelijkwaardig zijn en ertoe leiden dat de PV-installatie beantwoordt aan de Overeenkomst.  

 
5.2  Levering door Solisplan van alle tot de PV-installatie behorende roerende zaken vindt plaats onder 

eigendomsvoorbehoud. Als gevolg daarvan blijven deze roerende zaken eigendom van Solisplan 
en gaat de eigendom daarvan dus niet over op de Opdrachtgever, zolang Opdrachtgever niet, niet 
volledig of niet tijdig aan al zijn (betalings-) verplichtingen jegens Solisplan uit hoofde van de 
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Overeenkomst heeft voldaan. Tevens geldt het eigendomsvoorbehoud voor de vorderingen, die 
Solisplan tegen de Opdrachtgever mocht verkrijgen wegens tekortschieten van de Opdrachtgever 
in één of meer van zijn overige verplichtingen ten opzichte van Solisplan. 

 
5.3  Zodra en zolang de Opdrachtgever in verzuim is met de in artikel 5.2. benoemde (betalings-) 

verplichtingen jegens Solisplan en de eigendom van de tot de PV-installatie behorende roerende 
zaken nog niet op de Opdrachtgever is overgegaan, heeft Solisplan het recht de zaken waarvan de 
eigendom is voorbehouden, ter stond terug te nemen. Zo is de Opdrachtgever verplicht om te 
gedogen dat Solisplan de PV-installatie doet ontmantelen. Voor zover noodzakelijk zal de 
Opdrachtgever aan Solisplan op haar eerste verzoek onmiddellijk toegang verlenen tot het 
Object, zodat Solisplan haar eigendom(men) kan terugnemen. Alle hiermee gepaard gaande 
kosten komen voor rekening van de Opdrachtgever.  

 
5.4  De in enige offerte dan wel Overeenkomst opgegeven en aangegeven productie van elektriciteit 

van de PV-installatie zijn puur indicatief. Solisplan berekent de mogelijke productie met grote 
zorg, maar aanvaardt in geen enkel geval een aansprakelijkheid voor de in de realiteit te veel of te 
weinig geproduceerde elektriciteit.  

 
5.5  Solisplan zal de Opdrachtgever te allen tijde inlichten over mogelijke vertragingen die optreden in 

de levering van de PV-installatie. Iedere termijn van aflevering, installatie of enige andere aan een 
door Solisplan te verrichten prestatie verbonden termijn is indicatief en onder voorbehoud. 
Solisplan is nimmer gehouden eerder dan zulk een indicatieve termijn te presteren.  

 
5,6  Het enkele overschrijden door Solisplan van een termijn levert in geen geval een tekortkoming op 

en Solisplan komt daardoor in geen geval in verzuim. Solisplan is niet aansprakelijk voor kosten of 
schade al dan niet in de vorm van gemiste besparingen die de Opdrachtgever meent te hebben 
door het overschrijden dan wel verschuiven van een termijn.  

 
6  Installatie  
6.1  Solisplan heeft wat betreft de installatie een inspanningsverplichting en geen 

resultaatsverplichting. Solisplan zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Solisplan zal zich bij de installatie 
gedragen als een goed opdrachtnemer en zich te allen tijde houden aan de in dat kader 
toepasselijke wet- en regelgeving zoals die luidt op de dag van totstandkoming van de 
Overeenkomst.  

 
6.2  Solisplan zal de PV-installatie aanbrengen in, aan of op het Object en het werkend aan de 

Opdrachtgever opleveren. Bij oplevering zal Solisplan de Opdrachtgever de werking en het 
noodzakelijk onderhoud van de PV-installatie uiteenzetten en de daarbij behorende documentatie 
direct dan wel later (digitaal) overhandigen. De PV-installatie komt voor risico van de 
Opdrachtgever vanaf de oplevering.  

 
6.3  Solisplan zal de Opdrachtgever benaderen om een afspraak voor de installatie te maken en deze 

afspraak schriftelijk bevestigen. Iedere termijn van aflevering, installatie of enige andere aan een 
door Solisplan te verrichten prestatie verbonden termijn is indicatief en onder voorbehoud. 
Solisplan is nimmer gehouden eerder dan zulk een indicatieve termijn te presteren. De 
Opdrachtgever is tot 15 werkdagen vóór de afgesproken datum van installatie bevoegd de 
afspraak zonder kosten te verzetten. Bij wijziging of annulering van een afspraak later dan 15 
werkdagen maar meer dan 5 werkdagen vóór de afgesproken datum van installatie is de 
Opdrachtgever een direct opeisbare vergoeding van € 250 verschuldigd aan Solisplan en bij 
wijziging of annulering minder dan 3 werkdagen vóór de datum van installatie een direct 
opeisbare vergoeding van € 500.  

 
6.4  De Opdrachtgever is verplicht om Solisplan of haar onderaannemers onbelemmerde toegang te 

verlenen tot het Object die benodigd is om de PV-installatie te installeren. De gehanteerde 
werktijden voor de installatie van de PV-installatie op locatie zijn van 07.00 uur tot 19.00 uur. De 
Opdrachtgever is verplicht om gedurende deze periode toegang te verlenen tot het Object, tenzij 
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uiterlijk 10 werkdagen vóór de afgesproken datum van installatie schriftelijk anders is 
overeengekomen. 
 

6.5  Indien de PV-installatie niet geïnstalleerd kan worden als gevolg van het door de Opdrachtgever 
niet tijdig of niet voldoende verlenen van toegang of als gevolg van onjuistheid of onvolledigheid 
van de door de Opdrachtgever verstrekte gegevens, is de Opdrachtgever aan Solisplan een direct 
opeisbare vergoeding verschuldigd van € 1.000,-, onverminderd het recht van Solisplan op 
volledige vergoeding van alle daardoor veroorzaakte kosten en schade.  

 
6.6  De Opdrachtgever is akkoord met het feit dat Solisplan een steiger, hoogwerker of ladder plaatst 

op het perceel van de Opdrachtgever waar Solisplan dit nodig acht in verband met het veilig 
betreden van het dak. De Opdrachtgever is er mee bekend en stemt hiermee in dat hierdoor de 
tuin of oprit kan beschadigen.  

 
6.7  De Opdrachtgever is ermee bekend en akkoord dat tijdens de installatie de makkelijkst 

beschikbare route van de meterkast naar de omvormer wordt gekozen voor het plaatsen van de 
bekabeling. Dit kan betekenen dat vanuit de meterkast een kabel, draadgoten of afgewerkt d.m.v. 
PVC opbouw in het zicht wordt aangebracht. Indien de Opdrachtgever een alternatieve route van 
deze bekabeling wenst en dit tot meerkosten zou leiden, dient zij deze meerkosten aan Solisplan 
te voldoen.  

 
6.8  De Opdrachtgever stemt er mee in dat, indien de meterkast niet voldoende ruimte heeft, de 

(hoofd)aansluiting door het aanbrengen van de PV-installatie verzwaard moet worden of de 
infrastructuur gewijzigd moet worden en hierdoor meerkosten ontstaan, die door de 
Opdrachtgever aan Solisplan vergoed zullen worden.  

 
6.9  De Opdrachtgever stemt er mee in dat er een of meerdere omvormers in/aan het Object geplaatst 

worden en is er mee bekend dat dergelijke omvormers een zoemend geluid kunnen maken 
vanwege de koelventilator(en) in de omvormers.  

 
6.10 De Opdrachtgever is er mee bekend dat, indien door aanpassing van de infrastructuur en het 

aanbrengen van (Brutoproductie)meters, derden werkzaamheden uit dienen te voeren die 
onderdeel zijn van de installatie, Solisplan nooit verantwoordelijk is voor de planning van, of 
vertraging in de werkzaamheden van deze derden en Solisplan op geen enkele wijze 
verantwoordelijk is voor kosten, schade of gemiste besparing als gevolg van vertraging of 
anderszins te laat opleveren van de PV-installatie door (een vertraging van) deze derde 
werkzaamheden. 

 
6.11 De Opdrachtgever is er mee bekend en stemt ermee in dat, indien omstandigheden, waaronder 

weersomstandigheden, het niet toelaten om (het dak van) het Object veilig te betreden, Solisplan 
gerechtigd is om haar werkzaamheden per direct te beëindigen en/of uit te stellen naar een 
moment dat (het dak van) het Object weer veilig betreden kan worden. Solisplan is op geen 
enkele wijze aansprakelijk voor kosten, schade al dan niet in de vorm van gemiste besparingen die 
als gevolg van vertraging door deze omstandigheden zijn ontstaan. 

 
6.12 De Opdrachtgever is er mee bekend dat Solisplan geen risico en kosten aanvaardt voor niet aan 

haar toe te rekenen omstandigheden die een wezenlijke belemmering of bemoeilijking vormen 
voor de uitvoering van de Opdracht. Hierbij valt onder andere te denken aan de aanwezigheid van 
asbest en onjuiste elektrische aansluitingen in het gebouw.  

 

7  Prijs en betaling  
7.1  De in de Overeenkomst genoemde Prijs is in euro en excl. BTW en andere van rechtswege 

geldende toeslagen en is, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, gebaseerd op een continu 
bouwproces en prijspeil van lonen, materialen etc. ten tijde van het moment van uitbrengen van 
de offerte dan wel ondertekenen van de Overeenkomst. 
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7.2 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, kunnen prijsstijgingen en omstandigheden - die aldus 
niet voorzien zijn in de Overeenkomst, tot het moment van oplevering worden doorberekend aan 
Opdrachtgever.  

 
7.3 Een samengestelde prijsopgave verplicht Solisplan niet tot het verrichten van een gedeelte van de 

Overeenkomst tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.  
 
7.4 Solisplan is gerechtigd om wijzigingen, waaronder meerwerk, te verrekenen met Opdrachtgever. 

Hiervan is in ieder geval sprake in de volgende gevallen:  
a) wijzigingen in de Overeenkomst dan wel in de voorwaarden van uitvoering, waaronder 

tevens wijzigingen als gevolg van nadere c.q. gewijzigde opties en voorkeuren alsmede 
aanwijzingen en instructies van Opdrachtgever; 

b) verrekening van meerwerk dat nader is overeengekomen of indien meerwerk uit de 
feitelijke uitvoering van de werkzaamheden blijkt; 

c) indien sprake is van verschillen tussen de tijdens de uitvoering blijkende toestand van het 
Object c.q. het werk en de toestand die Solisplan redelijkerwijs had mogen verwachten; 

De meerkosten worden bovenop de Prijs aan Opdrachtgever doorberekend. Solisplan is 
gerechtigd het meerwerk te factureren bij het gereedkomen van het meerwerk dan wel bij de eerst 
komende termijnfactuur daarna.  

  
7.5  Solisplan zal de Opdrachtgever een factuur toesturen voor de Prijs. Indien betaling in termijnen is 

afgesproken, zendt Solisplan telkens bij of na het verschijnen van een overeengekomen 
betaaltermijn de desbetreffende termijnfactuur aan de Opdrachtgever.  

 
7.6 Betaling van een ingediende factuur dient zonder korting of verrekening plaats te vinden uiterlijk 8 

dagen na de factuurdatum, met dien verstande dat bij de oplevering alle ingediende 
termijnfacturen en de facturen met betrekking tot het meerwerk dienen te zijn voldaan,  

 
7.7 In geval van niet, niet tijdige of niet volledige betaling van een factuur is de Opdrachtgever zonder 

ingebrekestelling in verzuim en worden alle betalingsverplichtingen van de Opdrachtgever 
onmiddellijk opeisbaar, onverminderd de overige aan Solisplan toekomende rechten, zoals 
retentierechten en het recht om haar verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst op te 
schorten. De Opdrachtgever is niet gerechtigd tot opschorting of verrekening van haar 
verplichtingen. 

 
7.8 Bij niet, niet tijdige of niet volledige betaling verkeert de Opdrachtgever in verzuim – zonder dat 

een ingebrekestelling benodigd is – en is zij wettelijke rente verschuldigd over de openstaande 
bedragen vanaf de vervaldag van de facturen. Ook is Opdrachtgever dan gehouden om een bedrag 
van € 250,- aan administratiekosten te voldoen. Daarnaast is de Opdrachtgever alsdan alle in 
redelijkheid door Solisplan gemaakte buitengerechtelijke kosten verschuldigd conform het Besluit 
Vergoeding van Buitengerechtelijke Incassokosten, waarover ook wettelijke rente is verschuldigd. 
Indien Solisplan echter hogere kosten ter incasso heeft gemaakt die redelijkerwijs noodzakelijk 
waren, komen de werkelijk gemaakte kosten voor vergoeding in aanmerking. De eventuele 
gemaakte gerechtelijke en executiekosten zullen eveneens op de Opdrachtgever worden 
verhaald. 

8  Beëindiging 
8.1 Behoudens in het geval de Opdrachtgever daartoe wegens verzuim van Solisplan 

gerechtigd zou zijn, is de Opdrachtgever niet bevoegd de overeenkomst tussentijds te beëindigen.  
 
8.2  Solisplan is gerechtigd om zonder nadere ingebrekestelling haar werkzaamheden met 

onmiddellijke ingang op te schorten en zich op retentierecht te beroepen, dan wel de 
Overeenkomst met de Opdrachtgever met onmiddellijke ingang te beëindigen, zonder jegens de 
Opdrachtgever tot schadevergoeding gehouden te zijn, indien: 
a) de Opdrachtgever toerekenbaar tekortschiet in enige uit de Overeenkomst voortvloeiende 

verplichting en deze niet herstelt binnen 14 dagen na door Solisplan ter zake schriftelijk in 
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gebreke te zijn gesteld of indien Solisplan goede grond heeft te vrezen dat de 
Opdrachtgever tekort zal schieten in de nakoming van enige van zijn uit de Overeenkomst 
voortvloeiende verplichtingen 

b) de Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, zijn faillissement aanvraagt 
of dit wordt aangevraagd; 

c) de Opdrachtgever (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, deze wordt verleend of 
de Opdrachtgever overgaat tot liquidatie; ten aanzien van de Opdrachtgever surseance 
van betaling is aangevraagd 

d) Op de Opdrachtgever de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen van toepassing is 
en/of Opdrachtgever een akkoord met haar schuldeisers heeft voorgesteld of getroffen; 

e) de Opdrachtgever rechtspersoonlijkheid verliest of zijn onderneming geheel of 
gedeeltelijk stillegt, ontbindt hetzij liquideert; 

f) Op het vermogen van de Opdrachtgever of een gedeelte daarvan beslag wordt gelegd; 
g) de Opdrachtgever als gevolg van overmacht zijn verplichtingen ten opzichte van Solisplan 

niet kan nakomen en die overmachtssituatie ten minste 20 kalenderdagen aanhoudt; 
h) tijdens uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het Object, meer specifiek het dak, 

asbesthoudend materiaal bevat en Solisplan door de aanwezigheid daarvan op enige 
manier wordt belemmerd in het uitvoeren van de Overeenkomst; 

i) op enig moment blijkt dat de gegevens die door Opdrachtgever zijn aangeleverd – 
waaronder begrepen de constructieberekening(en) – niet overeenkomen met de feitelijke 
situatie of op andere wijze onjuist en/of ontoereikend zijn en dit Solisplan op enige manier 
belemmert in het uitvoeren van de Overeenkomst.  

 
8.3 Het in het vorige artikel bepaalde laat het recht van Solisplan op vergoeding van schade, kosten 

en rente onverlet.  
 
8.4 Indien de Overeenkomst eindigt nadat Solisplan van de Opdrachtgever een vooruitbetaling heeft 

ontvangen, zal Solisplan het vooruitbetaalde bedrag verminderd met hetgeen de Opdrachtgever 
aan Solisplan verschuldigd is binnen 30 dagen terugstorten op een door de Opdrachtgever aan te 
wijzen rekening bij een in Nederland gevestigde bank.  

 
9  Persoonsgegevens  
9.1 Solisplan zal slechts persoonsgegevens van de Opdrachtgever verzamelen, bewerken of doen 

bewerken voor zover dat voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijk is. De 
Opdrachtgever verleent Solisplan bij ondertekening van de Overeenkomst onherroepelijk en 
onvoorwaardelijk toestemming om persoonsgegevens door te geven aan haar onderaannemers 
voor zover dat voor uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijk is. 

 
10  Oplevering  
10.1 Oplevering van de PV-installatie vindt plaats door en op het moment van ondertekening van het 

door Solisplan te verstrekken Proces Verbaal Van Oplevering (PVVO) door zowel Solisplan als de 
Opdrachtgever.  

 
11  Aansprakelijkheid en garantie 
11.1  Vanaf de oplevering is het werk voor risico van de Opdrachtgever en is Solisplan niet meer 

aansprakelijk voor tekortkomingen aan het werk.  
 
11.2 Opdrachtgever is na oplevering zelf gehouden om zorg te dragen voor het onderhoud van de PV-

installatie. 
 
11.3  Schade ontstaan als gevolg van het niet, niet tijdig of niet op juiste wijze uitvoeren door 

Opdrachtgever van enige op de Opdrachtgever rustende onderhoudsverplichting met betrekking 
tot het Object en de bestanddelen daarvan, komt geheel voor rekening en risico van de 
Opdrachtgever. Solisplan is in dit kader dus niet aansprakelijk.  

 
11.4 Solisplan is nimmer aansprakelijk voor schade aan dakpannen. 
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11.5 Solisplan is niet aansprakelijk voor minimale afwijkingen van (delen van) de PV-installatie ten 
opzichte van in haar marketinguitingen getoonde afbeeldingen en vermelde eigenschappen. 
Hieronder worden ook (minimale) kleurverschillen tussen de geplaatste zonnepanelen verstaan. 
Behoudens voor zover schriftelijk anders is overeengekomen int de Overeenkomst, zijn alle 
vermelde en opgegeven prestaties van de PV-installatie indicatieve richtwaarden en kan de 
Opdrachtgever aan afwijkingen daarvan geen rechten ontlenen.  
 

11.6 De aansprakelijkheid van Solisplan uit hoofde van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming 
van de Overeenkomst, onrechtmatige daad of uit enige andere hoofde is in alle gevallen beperkt 
tot het bedrag of de bedragen die onder de door Solisplan afgesloten verzekeringspolis(sen) tot 
uitkering komen.  

 
11.7 Indien om welke reden dan ook geen uitkering op grond van de bedoelde verzekering(en) 

plaatsvindt, geldt dat de aansprakelijkheid van Solisplan, onverminderd het overige in dit artikel 
bepaalde, is beperkt tot ten hoogste de in de Overeenkomst – waarop de schade toebrengende 
gebeurtenis betrekking heeft - bedongen Prijs en voorts met dien verstande dat Solisplan niet 
aansprakelijk is voor indirecte schade, zoals gederfde omzet, gederfde winst, gemiste kansen, 
gemiste besparing, immateriële schade, milieuschade en aantasting van de goede naam.  

 
11.8 De aansprakelijkheid van Solisplan voor hulppersonen is uitgesloten. De in dit artikel genoemde 

beperkingen en uitsluitingen evenals alle andere beperkingen en uitsluitingen van 
aansprakelijkheid genoemd in de Overeenkomst gelden bij wijze van derdenbeding mede ten 
gunste van alle (rechts)personen waarvan Solisplan zich bij de uitvoering van de Overeenkomst 
bedient. 

 
11.9  Garantie op het geleverde product dan wel de geleverde diensten en werkzaamheden is pas van 

kracht indien is opgeleverd en de Opdrachtgever aan al zijn verplichtingen uit de Overeenkomst 
heeft voldaan. Op alle producten en diensten geldt een garantietermijn zoals overeengekomen in 
de Overeenkomst. 

 
11.10 Iedere vorm van garantie komt te vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg van of 

voortvloeit uit onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik of het niet verrichten van noodzakelijk 
onderhoud. 

 
12  Toepasselijk recht en geschillen  
12.1 Op alle Overeenkomsten en alle daaruit voortvloeiende Overeenkomsten en verbintenissen is 

uitsluitend Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van de toepasselijkheid van het 
Weens Koopverdrag. 

 
12.2 Alle geschillen welke naar aanleiding van een met Solisplan gesloten Overeenkomst of daaruit 

voortvloeiende overeenkomsten mochten ontstaan, zullen uitsluitend worden beslist door de 
bevoegde rechter van de Rechtbank Oost-Brabant, locatie ’s-Hertogenbosch. 

 
 

***** 
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Bijlage A - Aanvullende bepalingen voor energieopslagsystemen (EOS) 
Bijlage bij de Algemene Leveringsvoorwaarden 

Artikel 1: Algemeen 

1.1. Deze bijlage is expliciet van toepassing op alle uitingen, aanbiedingen, overeenkomsten en andere 
betrekkingen tussen Solisplan Group B.V. en Opdrachtgever met betrekking tot de EOS, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk hiervan is afgeweken. 

1.2. Onder "EOS" wordt in deze bijlage verstaan: een energieopslagsysteem/installatie ten behoeve van de 
opslag van energie met randapparatuur, aansturingsoftware, monitoringsinstallatie, de bekabeling tot en 
met het inkoopstation en/of de bekabeling tot en met de invoedings- of afnameinstallatie, de aan te 
brengen omheining, camera- en beveiligingssystemen, bliksemafleiders, alsmede alle zaken, constructies 
en beplantingen (waaronder eventuele landschappelijke inpassingen) die met het voorgaande verband 
houden met bijbehorende voorzieningen en werken. 

1.3 De Algemene Leveringsvoorwaarden (“Algemene Voorwaarden”) zijn van overeenkomstige 
toepassing op alle uitingen, aanbiedingen, overeenkomsten en andere betrekkingen tussen Solisplan 
Group B.V. en Opdrachtgever met betrekking tot de EOS, tenzij in onderhavige bijlage van de Algemene 
Voorwaarden wordt afgeweken. De definities zoals opgenomen in de Algemene Voorwaarden zijn tevens 
van toepassing op onderhavige bijlage. 

Artikel 2: Prijzen 

2.1. Indien Solisplan Group B.V. niet op de overeengekomen startdatum kan aanvangen met de 
overeengekomen werkzaamheden door toedoen van de Opdrachtgever en Solisplan Group B.V. als gevolg 
hiervan te maken heeft met een prijsstijging ten aanzien van de inkoop en/of vervoerskosten van de 
benodigde materialen en onderdelen van de EOS, heeft Solisplan Group B.V. het recht om deze 
prijsstijging door te factureren aan de Opdrachtgever. 

2.2. Solisplan Group B.V. behoudt zich het recht voor om de overeengekomen prijzen te wijzigen in geval 
van onvoorziene wijzigingen in de marktomstandigheden. 

Artikel 3: Installatie en gebruik  

3.1. Vanaf het moment van oplevering is de EOS voor rekening en risico van de Opdrachtgever tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. 

3.2.  De Opdrachtgever is te allen tijde verantwoordelijk voor het naleven van alle technische en 
bouwkundige brandveiligheidsvoorschriften en draagt zorg voor de benodigde brandveiligheidsinstallaties, 
waaronder (maar niet beperkt tot) de periodieke inspecties en controles van technische, bouwkundige en 
brandbeveiligingsinstallaties. In geval van (brand)schade waarbij niet aan deze verplichtingen is voldaan, 
is Solisplan Group B.V. niet aansprakelijk. 

3.3. Solisplan Group B.V. is nimmer aansprakelijk voor en/of gehouden tot herstel van schade ontstaan 
door het onjuist gebruik van de EOS. Solisplan Group B.V. levert strikte onderhouds- en gebruiksinstructies 
die door Opdrachtgever nageleefd dienen te worden. 
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3.4. Indien Solisplan Group B.V. of de fabrikant van de EOS een terugroepactie start, dient de 
Opdrachtgever, aan Solisplan Group B.V. op eerste verzoek onverwijld alle benodigde informatie met 
betrekking tot de geleverde EOS te verstrekken. Indien de Opdrachtgever deze gegevens geheel of 
gedeeltelijk niet aan Solisplan Group B.V. verstrekt, is Opdrachtgever aansprakelijk voor de eventuele 
schade die Solisplan Group B.V. hierdoor lijdt. 

3.5. De Opdrachtgever erkent dat het de verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever is om te onderzoeken 
of en wanneer nieuwe (significante) stroomgebruikers of stroomopwekkers aan de bestaande connector 
kunnen worden toegevoegd. Solisplan Group B.V. is niet verantwoordelijk en/of aansprakelijk voor 
eventuele gevolgen, extra kosten en/of mogelijke schade als gevolg van nieuwe stroomgebruikers en/of 
stroomopwekkers.  

2.3. De garantie van de EOS vervalt direct en volledig indien de Opdrachtgever de EOS openmaakt, zonder 
expliciete toestemming van Solisplan Group B.V. 

artikel 4: Overmacht 

4.1. Onder overmacht wordt verstaan: overmacht van toeleveranciers van Solisplan Group B.V.,  
gebrekkigheid van zaken, apparatuur,  programmatuur of materialen van derden, overheidsmaatregelen, 
elektriciteitsstoring, storing van  internet, datanetwerk- en  telecommunicatie faciliteiten  (bijvoorbeeld 
door: cybercriminaliteit en  hacking), algemene  vervoersproblemen, natuurrampen, overstromingen, 
stormen, brand, oorlogen, burgeroorlog, terroristische aanslagen, aardbevingen, epidemieën, stakingen, 
sabotage, diefstal, beschadiging en overige situaties die buiten de invloedssfeer van Solisplan Group B.V. 
vallen, en die de nakoming van haar  verplichtingen tijdelijk of blijvend verhinderen. 

4.2. Indien een van de partijen geheel of gedeeltelijk niet aan zijn verplichtingen uit hoofde van de 
overeenkomst kan voldoen vanwege overmacht, wordt die partij slechts gevrijwaard van zijn 
verplichtingen in zoverre en voor zo lang deze worden verhinderd door de overmacht. 

4.3. In geval van schade door overmacht blijven partijen te allen tijde gehouden de schade welke door 
deze gebeurtenis zal/is ontstaan, voor zover dat binnen haar mogelijkheden ligt, vooraf dan wel achteraf 
zoveel mogelijk te voorkomen of te beperken. 

4.4. Indien Solisplan Group B.V. de Overeenkomst reeds gedeeltelijk is nagekomen of deze alsnog na kan 
komen en dit gedeelte als zodanig zelfstandige waarde toekomt, heeft Solisplan Group B.V. het recht om 
dit gedeelte afzonderlijk te factureren.  

 


